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1.0 GIRIiS

Bu dokiiman, Limak iskenderun Uluslararasi Liman isletmeciligi A.S. (Limak) tarafindan hayata gegirilen
iskenderun Limani Kapasite Artisi Projesi (Proje) Paydas Katilimi Planini (SEP )sunmaktadir. S6z konusu
Proje, iskenderun Limaninin kapasite artisini ve mevcut liman sahasinin biiyiik bir béliimiiniin modern
bir konteyner terminali haline getirilmesini kapsamaktadir. Planlanan kapasite artisi sonrasinda,
limanin yillik konteyner hacmi 1,334,000 TEU kapasiteye ulasacaktir.

SEP, paydaslarin katihmi ve bilgilendirilmesi ile ilgili planlariigeren halka agik bir dokiiman olup projenin
her asamasi icin glincellenecektir. SEP’in bu strimd, Projenin Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
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(CSED) calismalari sirasinda gerceklestirilen ve isletme asamalarinda da gerceklestirilecek olan katilim
faaliyetlerini kapsamaktadir.

SEP siirecinin birincil amaci, Projenin olasi ¢evresel ve sosyal etkilerinin degerlendirilmesi ve
yonetilmesi sirecine Projeden etkilenen ve/veya ilgi duyan bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin
(paydaslarin) katihmini ve seffafligi temin etmek ve paydaslara uygun ve anlasilir bir bicimde,
zamaninda ve ulasilabilir bilgi saglamaktir. SEP siireci, asagidaki hususlarda faydalidir:

e Potansiyel olarak etkilenebilecek tim paydaslarin belirlenmesi ve siirece dahil edilmesi
e Etkilenecek taraflarin Proje hakkinda bilgi sahibi olmasi

e Proje ve paydaslar icin risk olusturabilecek sorunlarin proje doéngilsiinin basinda tespit
edilmesi

e Hafifletici 6nlemlerin uygun (uygulanabilir, etkili ve verimli) olmasinin saglanmasi

e Proje ve toplum arasinda, tim taraflarin faydalanacagi, uzun vadeli bir iletisim sistemi
kurulmasi.

Bu dokiimanin temel amaglari:
e Paydas katilimi icin uygulanacak yaklasimi tanimlamak,
e Halkin goris ve/veya kaygilarina cevap verecek bir stire¢ kurmak,

e Katilim programinin uygulanmasi ve izlenmesi igin gereken kaynak ve sorumluluklari
belirlemek, ve

e Yerel paydaslar icin bir sikayet mekanizmasi olusturmaktir.

1.1 Projeye Genel Bakis

iskenderun Limani, 1972 yilinda hizmete girmesinden bu yana, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
(TCDD) tarafindan isletilmektedir. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhg tarafindan
gerceklestirilen 6zellestirme ihalesini Limak kazanmis ve 7 Temmuz 2011 tarihli resmi karar ile
onaylanmistir. S6zlesmenin sartlari uyarinca Limak, Projenin detayli tasarimi ve insaatini
gerceklestirmekte ve daha once TCDD tarafindan sunulan liman hizmetlerini vermeye devam
etmektedir. isletme hakkinin devredilmesiyle birlikte, liman Limak tarafindan insaat faaliyetlerini
tamamlamis ve tam anlamiyla isletilmeye baslanmistir.

iskenderun Limani, Tiirkiye'nin Akdeniz kiyilarinin giineydogu kesiminde, Suriye siniri yakinlarinda yer
almaktadir. Liman, Hatay ilinin iskenderun ilgesine ait kiyi seridinde konumlanmistir. iskenderun
Limani, E-91 karayolundan 2 kilometre uzaklikta ve D-817 Adana-iskenderun Karayolu yakininda
bulunmaktadir. Demiryolu agi ile baglantili olmasi nedeniyle, Suriye, iran, Irak gibi Orta Dogu
Ulkelerinin transit islemlerini saglamanin yani sira, Hatay, Adana, Osmaniye, Kahramanmaras,
Gaziantep, Adiyaman, Malatya, Elazig, Sanhurfa, Diyarbakir ve Mardin illerini kapsayan Cukurova ve
Glneydogu Anadolu bolgelerinin ithalat-ihracat faaliyetlerini karsilayacak bir konumda yer almaktadir.
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iskenderun Limani'nin daha dnce genel kargo, kuru yiik ve Ro/Ro gemilerinin yani sira konteyner
gemilerine hizmet vermek amaciyla tasarlanmis 10 iskelesi mevcuttu. insaat faaliyetleriile birlikte daha
blylik gemilere hizmet verilebilecek daha uzun iskelelerin yapilabilmesi amaciyla iskele sayisi toplam
8’ye disirilmustlr. Denizden kaynaklanan etkilere karsi korunmak icin liman, batida 1,425 metrelik
bir dalgakiran ve 366 metrelik bir ana iskele ile gevrilidir. iskenderun Limanu, iki bélgeden olusmaktadir:
insa edilmis haldeki rihtimlardan olusan ve kabaca ana dalgakiran hizasinin giiney kisminda kalan ig
liman ve i¢ liman sinirlari disinda kalan ve limanin gelecekte yapilandiriimasi igin uygun olan dig liman.
Dis liman daha 6nce bir komiir ellecleme tesisi olarak kullanilmaktaydi. Ancak suanda bu bélge depolar,
dékme yiik depolama, Atik Kabul Tesisi gibi farkli amaclarla kullaniimaktadir. insaat baslamadan énceki
durumu gosteren, i¢ liman bolgesine ait yerlesim plani ve rihtim numaralandirma dizeni Sekil 1'de
verilmistir. Limanin mevcut durumu ise Sekil 2’de verilmektedir.

Proje, baslica liman vyapilarinin yikiip yeniden insa edilmesini ve konteyner alanlarinin
yapilandiriimasini icermektedir. Projenin tamamlanmasindan sonra, i¢ liman sahasinda 500 m ¢apinda
bir dénis ¢cemberi ve 1652 m’lik toplam rihtim uzunlugu elde edilmistir. Buna ek olarak, limana
yanasacak en bilyik geminin draft yiksekligi 14.5 m olacagi icin, ic liman icindeki rihtim derinligi -15,5
m’ye ¢ikariimistir.

Resmi Gazete’nin 29 Temmuz 2017 tarihli sayisinda yayinlanan Bakanlar Kurulu Karari ile Et ve Siit
Kurumu Genel Miidiirliigiine 31.12.2018 tarihine kadar gegerli olmak lizere, sifir giimriikle 500 bin adet
canli biiyiikbas, 475 bin adet canli koyun ve keci, 75 bin ton bliyiikbas hayvan eti igin ithalat yetkisi

verilmistir.

Bu baglamda, iilkemizin et ihtiyacinin karsilanabilmesi icin Giiney Amerika (ilkelerinden Hiikiimetimizin
yetkili kildigi Et ve Siit Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan igerisinde Veteriner Sinir Kontrol Noktasi
Miidiirliigii bulunan ve Mendirege sahip korunakli biiyiik Limanlar kullaniimak lizere canli hayvan
ithalati yapilmaktadir. Liman segimi ithalatin yapilacadi bélge géz éniinde bulundurularak Et ve Siit
Kurumu Genel Miidiirliigii ve yetkili yiikleniciler tarafindan belirlenmektedir.

Ayrica, Hiikiimetimizin almis oldugu kararlar dogrultusunda, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca
Milli Hayvancilik Politikasi temel alinarak hazirlanan projede kiiclik aile isletmeciligi, besicilik ve
hayvanciligina yénelik destekler artirilirken, 2018 yilinda 20 bin isletmenin rehabilitasyonu
éngériilmekte olup, bu kapsamda da Tarim isletmeleri Genel Miidiirliigiince Ulkemize iiretime dayali

canli hayvan ithalatlari gerceklestirilecedi ifade edilmektedir.
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Kaynak: Iskenderun Limani Master Plani, Moffatt & Nichol (Limak’in isletecegi liman sinirlari kesikli gizgilerle gdsterilmektedir. isletme kapsami disindaki bélgeler ve tersane alani kirmizi
ile taranmistir.)

Sekil 1. iskenderun Limaninin insaat dncesi yerlesim plani, liman sinirlari ve rihtimlarin bulundugu yerler
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Sekil2. iskenderun Limani mevcut durumu gosteren fotograf

Proje, mevcut liman faaliyetleri devam ederken, asamali insaat yontemi ile mevcut liman yapilarinin
ivilestirilmesini icermektedir. Onerilen projenin bir parcasi olarak asagidaki temel faaliyetler
tamamlanmis/devam etmekte/planlanmaktadir:

e 5.ve 6. rihtimlarin bulundugu parmak iskelenin yikilmasi - Tamamlandi

1.ve 2. rihtimlarin yikilmasi ve tek bir rihtim olusturacak bigcimde yeniden insa edilmesi ve yeni
rihtimin éntindeki deniz alaninin derinlestiriimesi — Tamamlandi.

e 3.ve 4. rihtimlarin tek bir rihtim olusturacak bicimde yeniden insa edilmesi (210 m’lik
genisletme dahil) - Tamamlandi

e -15,5 m LAT (en diisiik astronomik gelgit seviyesi) derinlige kadar dip taramasi yapilmasi —
Tamamlandi

e Tarama malzemesinin, gelecekte dis liman konteyner sahasini olusturacak olan (kaya dolgu ile
cevrelenmis) alana hidrolik olarak yerlestirilmesi, - Tamamlandi

e 1.ve 2. rihtimlarin arkasindaki tersane havzasinin islah edilmesi ve bu alanin konteyner sahasi
olarak insa edilmesi — 6nemli 6lctide tamamlandi.

e 3. ve 4.rihtimlarda bulunan depo binalarinin yikilmasi; bu rihtimlarin arkasindaki arazinin
konteyner sahasi olarak insa edilmesi - Tamamlandi

e 2. rihtimin arkasinda yer alan depo binasinin yikilmasi - Tamamlandi
e 3. rihtimin arkasindaki mevcut ofis binalarinin yikilmasi -Tamamlandi
e Yagmursuyu drenaji, su temini ve kanalizasyon gibi hizmetlerin yapimi — Tamamlandi
e Ulasim yollari, operasyon alanlari, intermodal (tren) sahasi, vs. yapimi — Tamamlandi

e Yonetim binasi, terminal isletme binasi, bakim ve onarim binasi, yangin istasyonu, trafo binasi,
depolar, sogutuculu konteyner yikama gibi tesislerin yapimi — Tamamlandi.

e isciler icin hizmet binasi-Tamamlandi.
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e TMO Rihtiminin 110 metre kisaltilarak daha biyik gemilere hizmet verebilmek icin manevra
alani olusturmak. 2018 yilinda tamamlandi.

e Resmi Gazete’nin 29 Temmuz 2017 tarihli sayisinda yayinlanan Bakanlar Kurulu Karari ile Canh
Hayvan Gemileri limana ugrak yapmaya baslamistir.

e LimakPort 2020 yilinda tersane alanini liman giimriiklii alanina dahil etmis ve alani kullanima
acmistir. - Tamamlandi

e LimakPort 2020 yilinda D Kapi Bélgesindeki bos saha giimriiklii sahaya dahil edilmis ve bu
alanda yeni CFS alani olusturmustur. - Tamamlandi

1.2 Proje Plani
1.2.1. insaat

Liman insaatinin yaklasik 44 ayda tamamlanmasi planlanlanmistir. insaat faaliyetleri Mayis 2014
tarihinde tamamlanmis olup asagidaki faaliyetler tamamlanmistir:

- 5. ve 6. rihtimlari iceren kiguk iskelenin yikilmasi,

- 3.ve 4. rihtimlarin arkasindaki depo ve ofis binalarinin yikilmasi,

- 3. ve 4. rihtimlarin yeniden insa edilmesi ve genisletilmesi,

- 3. ve 4. rihtimlarin arkasindaki arazinin konteyner sahasi olarak insa edilmesi,
- Denizde -15,5 m derinlige ulasan dip taramasi yapilmasi

-Bina ve depolarin hizmet koridorlarinin insasi.

- 2. rihtimin arkasinda bulunan depo binasinin yikilmasi,

- 1. ve 2. rihtimlarin yikilmasi, yeniden insa edilmesi ve rihtimin onlindeki deniz alaninin
derinlestirilmesi,

- 1. ve 2. rihtimlarin arkasindaki alanin konteyner sahasi olarak insa edilmesi,
- Tersane havzasinin islah edilmesi,

Projenin toplam 6mrinin yaklasik 36 yil olacagi disliniiimektedir.

1.2.2. Cevresel Etki Degerlendirme Siireci

17 Temmuz 2008 tarihli ve26939 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) Yonetmeligi uyarinca, yonetmeligin Ek-1’" inde belirtilen esik degerlerin tizerindeki kapasite artisi
ve/veya genisleme projeleri icin CED calismasi yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu Proje, Ek-1"in 10-
b maddesine (1350 DWT ve Uzeri agirhktaki deniz araglarinin yanasabilecegi ticari amach liman, iskele
ve rihtimlar (glineslenme ve sportif amach iskeleler harig)) tabidir. Proje icin CED calismasi
tamamlanmis ve CED Raporu Kasim ayinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'na sunulmustur. CED
¢alismalari tamamlanmis ve 11.01.2012 tarihinde ve 2389 sayi ile CED Olumlu Karari alinmustir.

1.2.3. CED Calismasinin Uluslararasi Standartlar ile Uyumlu Hale Getirilmesi
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Projenin gerceklesmesi icin, Limak tarafindan uluslararasi finansman kredisi kullanilmaktadir. Finans
kuruluslarinin kredi vermek igin belirledigi sartlardan bir tanesi CSED Raporu hazirlanmasidir. CSED
Raporu, 30 Nisan 2006 tarihli Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC)'nin Sosyal ve Cevresel Sirdurilebilirlik
Performans Standartlari gerekliliklerine uygun sekilde hazirlanmaktadir. Bu amagla, Tirk CED Raporu
incelenerek, calismayi Projenin cevresel ve sosyal etkilerini tanimlayan IFC standartlarina uygun bir
CSED raporu haline donistiirmek icin gerekli ilave ¢alismalar yapilmistir. Hazirlanan CSED raporuna,
Projenin insaat ve isletme asamalarindaki 6nemli etkilerin nasil hafifletilecegi, yonetilecegi ve
izlenecegini tanimlayan bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (ESMP) eslik etmektedir.

CSED siireci 2011 yili Agustos ayinda baslatilmis ve Eylil ayinda CSED raporunun kapsamini belirleyen
bir calisma yapilmistir. CSED ¢alismalari tamamlanmis ve CSED Raporu hazirlanarak Kredi Kuruluslarina
sunulmustur.

1.3 Olasi Gevresel ve Sosyal Etkilerin Ozeti

Projenin olasi gevresel ve sosyal etkileri, 2011 Eylil ayinda gergeklestirilen kapsam ¢alismasi sonucunda
tanimlanmis olup, bu etkiler sunlardir :

e Deniz suyukalitesi lizerinde, insaat faaliyetleri sonucunda ve isletme sirasinda artacak olan
gemi trafigi nedeniyle olusacak etkiler

e Tarama malzemesiolusmasi ve bu malzemenin karakterizasyonu (uygulanacak olan kaya dolgu
ile cevreleme ve/veya diger aritma/bertaraf yontemlerini belirlemek igin)

e insaat faaliyetleri sirasinda karayolu trafiginin (limana ve limandan malzeme tasinmasi
nedeniyle) artmasi ve civardaki yerlesim birimlerine verilen rahatsizlik (girdlti, toz, vs.)

e isletme sirasinda karayolu ve gemi trafiginin artmasi

e isletme sirasinda giiriiltii, toz, trafik ve gérsel etkilerin olusmasi

e Gemilerden kaynaklanan atiklarin yonetimi

e Gemi sayisinin artmasi sonucunda gemi demirleme alanlarinin ¢ogalmasina bagh olarak balk
avlama sahalarinin olasi kaybi

2.0 ULUSAL MEVZUAT GEREKLILIKLERi VE ULUSLARARASI UYGULAMALAR

Proje asamalarinda halkin katihmi, Tiark CED Yonetmeligince (Resmi Gazete tarih ve sayis:
17.07.2008/26939) yasal olarak saglanmistir. Yonetmelik, halkin katihmi ve proje bilgilerinin
acitklanmasina dair hikiimler icermektedir. Tirk CED yonetmeligine gore, yonetmeligin Ek-1’ine tabi
olan projeler icin halkin katilimi toplantisinin yapilmasi gerekmektedir. ilk olarak CED basvuru dosyasi
hazirlanarak Cevre ve Sehircilik Bakanligina (Bakanlik) sunulur. CED basvuru dosyasi Bakanlik tarafindan
uygun bulundugu takdirde, Bakanlik, CED basvuru dosyasinin bir niishasini, projenin gergeklestirilecegi
ilgili Valilige gonderir. Valilik, basin ve internet araciligiyla halki proje konusunda bilgilendirerek, CED
slrecinin baslamis oldugunu ve CED sireci sona erinceye kadar her tiirli 6neri ve sorularin Valilige
ve/veya Bakanliga iletilebilecegini belirtir. Bakanlik ayrica kendi internet sitesinde Projeye ve CED
slrecine baslandigini duyurur. Halk, Bakanliktan projeyle ilgili daha detayl bilgiedinebilir (6rn.CED
Basvuru Dosyasi) ve goris ve endiselerini iletebilir.

CED yonetmeligi geregince, CED basvuru dosyasinin sunulmasindan sonra Halkin Katilimi Toplantisi
yapilir. Valilik ve proje sahibi tarafindan toplantinin yer ve tarihi belirlendikten sonra Bakanliga bildirilir.
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Proje sahibi (Bakanlktarafindan onaylandiktan sonra) Halkin Katilimi Toplantisinin tarihini, saatini,
yerini ve konusunu biri ulusal digeri yerel bir gazetede olmak (izere toplantidan en az on giin 6nce ilan
eder. Turkiye’de CED Yonetmeligine gore yapilan Halkin Katilimi Toplantisi, Projenin kapsam belirleme
asamasinda yapilmaktadir.

Halkin Katihmi Toplantisinin ardindan, Bakanlik yetkilileri, ilgili ulusal ve yerel resmi kurum temsilcileri,
ve proje sahibi ve temsilcilerinden olusan bir komisyon, CED calismasinin kapsamini belirlemek lizere
bir toplanti gergeklestirir. CED kapsami belirlendikten sonra, proje sahibi, CED raporunu Bakanliga
sunar ve komisyon raporun degerlendirilmesi igin ikinci bir toplanti diizenler. Raporun uygun
bulunmasi halinde, Bakanlik ve Valilik, projenin inceleme/degerlendirme stirecinin basladigini ve CED
raporunun halkin gorisine acik oldugunu uygun araglarla halka duyurur. CED raporunu incelemek
isteyenler, ilan tarihinden itibaren Bakanlk veya il Cevre ve Sehircilik miidirligiinde raporu
inceleyerek gorislerini zamanlama takvimi icerisinde Bakanlhga veya Valilige sunabilirler. Valilige
bildirilen gorisler Bakanliga iletilir. Bu gortsler komisyon tarafindan dikkate alinarak CED raporuna
yansitilir.

Daha dnce belirtildigi gibi, iskenderun Limani Kapasite Artisi Projesi, CED Yénetmeligi Ek-1’e tabidir ve
bu cercevede, iskenderun’da Halkin Katiimi Toplantisi gerceklestirilmistir.

Ulusal mevzuata ilave olarak, Proje Nisan 2006 tarihli Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC)'nin Sosyal ve
Cevresel Surdirilebilirlik Performans Standartlari gereklilikleriyle uyumlu olacaktir. Paydas katilimi ve
bilgilendirilmesi ile ilgili IFC Performans Standartlari sunlari icermektedir: (i) Projeden etkilenebilecek
paydaslarin yani sira, Projeyle ilgilenen taraflarin belirlenmesi (etkilenebilecek kisiler, topluluklar,
isletmeler, ilgili devlet kurumlari, halk) (ii) Projeyle ilgili bilgilerin paydaslara agiklanmasi, (iii) mimkiin
oldugunca erken baslamak Uzere tim Proje asamalarinda paydas katiliminin devam etmesi. IFC
gerekliliklerine gore ayrica, taslak CSED raporu halkin inceleme ve goriisline sunulmalidir. Boylece,
halkin, yapilan etki degerlendirme g¢alismasini inceleme, Projenin etkilerini ve potansiyel riskleri
anlama, ve olumsuz etkileri 6nlemek/azaltmak icin alinmasi gereken hafifletici onlemler hakkinda bilgi
sahibi olma firsati dogacaktir. Turkiye’de CED calismalarinin paylasiimasi sirecine iliskin gereklilikler
kisithdir. Buna ragmen, IFC gereklilikleri, Projeden etkilenecek kisilere ve diger paydaslara, CED
raporunu inceleme ve degerlendirme ve hafifletme 6nlemleri konularinda gorislerini paylasma
firsatini sunmaktadir. iskenderun Limani Kapasite Artisi Projesi CSED Raporu da bu cercevede halka
acik olacaktir.

Limak ayrica, projelerin Limak Holding internet sitesinde agiklanmasina iliskin kurumsal standartlara
sahiptir. Limak, s6z konusu Proje ile ilgili olarak diizenli olarak bilgilendirme yapabilmek amaciyla,
Projeye 0Ozel bir internet sitesi olusturusmustur. Asagidaki boliimlerde acgiklandigi Gizere, Limak, en iyi
uygulamalar ve IFC gereklilikleri cercevesinde, paydaslara ilave ve tamamlayici bilgi ve katilim
olanaklari sunmaktadir.
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3.0 BUGUNE KADAR GERGEKLESTIRILMiS OLAN PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Bugtline kadar gercgeklestirilmis olan paydas katilim faaliyetleri, Tlrk CED’inin hazirlanmasi sirasinda ve
CSED’in kapsam belirleme asamasinda gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Suana kadar
gerceklestirilmis olan bu faaliyetler ilerleyen bolimlerde kisaca anlatiimistir.

3.1 Tiirk GED Calismasi Sirasinda Gergeklestirilen Paydag Katilim Faaliyetleri

Tirk CED yénetmeligi uyarinca, 24 Haziran 2011 tarihinde, iskenderun Belediyesi Toplanti Salonu’nda
bir paydas katilim toplantisi diizenlenmistir. S6z konusu toplanti yerel ve ulusal gazeteler vasitasi ile
ilan edilmis olmasina ragmen bolge halki toplantiya ilgi gostermemistir. Toplantida, CED calismalarini
yiriten firma tarafindan, il Cevre ve Orman MudirlGgi (simdiki adi ile il Cevre ve Sehircilik
Maddarltugi), Doga Koruma ve Milli Parklar Genel MudurlGgi, Adana Ulastirma Bolge Mudurligu ve
Limak’i temsilen toplantida bulunan katilimcilara bir sunum yapilmistir. Yerel halkin toplantida yer
almamasindan dolayi, liman civarindaki yerlesim birimlerinde bir hane halki anketi calismasi yapiimistir
ve 49 kisiyi kapsayan bu arastirma sonucunda:

e 47 kisinin projeden haberdar oldugu,

e 1 kisinin projeden kaynaklanabilecek olan cevre kirliligi dolayisiyla kaygi duydugu,

e 2 kisinin projenin deniz kirliligine sebep olmasindan endise duydugu,

e 2 kisinin projede galismak lizere bolgeye gelecek olan yabancilardan dolayi bolgenin glivenligi
acisindan kaygi duydugu tespit edilmis,

e Bolgedeki yasam kosullarinin gelismesini saglayabilecek etkenler soruldugunda ise; 21 kisiden
“liman”, 2 kisiden “yatirimlar”, 2 kisiden ise “istihdam” cevabi alinmistir.

Bunlara ek olarak, CED ¢alismasinda g6z onilinde bulundurulmak tzere, asagidaki tabloda listelenmis
olan hiikiimet kuruluslarindan da konu ile ilgili gorisleri alinmistir.

Kurulus Baslica Konular

T.C. Cevre ve Orman Bakanligi, Devlet Su isleri Yeralti suyu ve deniz suyu lzerine etkiler, taskin 6nleme ve
Genel MudurlGg, Etid ve Planlama Dairesi drenaj ile ilgili calismalar, olusacak olan hafriyat/kati atik
Baskanhgi miktari ve bertaraf yontemleri.

Karayollari Genel Mudarlagi (KGM) KGM 5. Bolge Miidurligi’niin gérisiini almak Gzere iletisime

gecilmesi, dolgu malzemesinin nakliyesi sirasinda hangi
yollarin kullanilacaginin belirlenmesi, bu yollar (izerindeki
proje baglantili arag sayisi artisi nedeniyle olusacak ek yikiin
yollar tzerinde etkileri

Hatay il Tarim Mudirligi Dip taramasinin olusturacagi etkiler ve alinacak énlemler;
liman alaninin, 1380 No’lu Su Uriinleri Kanunu’na gére su
Urlnleri Gretim bolgesi icinde kaliyor olmasi

T.C. Basbakanlik Denizcilik Mistesarligi Deniz trafigi, gemilerin tipleri ve tahmini sayilari, acil
mudahale planinin durumu

Demiryollari, Limanlar ve Havameydanlari insaati Limanin yukleme/bosaltma kapasitesi, rihtimlarin boyutlari,

Genel MudurlGgi batimetrik haritanin tesisi

Hatay il Afet ve Acil Durum Mudirligi Jeoloji ve dogal afetler ile ilgili bilgi saglanmasi, aktif faylarin

limana uzakhgi ve deprem riski
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Kurulug Baslica Konular

T.C. Cevre ve Orman Bakanligi, Doga Koruma ve Deniz ekosistemi tizerindeki etkiler, proje alani ve gevresinde

Milli Parklar Genel MudurlGgi sulak alan varliginin arastiriimasi, tanimlanmis dogal yasam
alanlarinin haritalanmasi

T.C. Cevre ve Orman Bakanligi, Cevre Yonetimi Deniz suyu kalitesinin belirlenmesi, deniz suyunun korunmasi

Genel MudurlGgl, Deniz ve Kiyl Yonetimi Dairesi icin alinmasi gereken 6nlemler, dip taramasi sonucu ortaya

Baskanligi ¢ikan fazla malzemenin bertarafi, bir “Risk Degerlendirmesi

ve Acil Midahale Plani” hazirlanmasi

T.C. Bayindirlik ve iskan Bakanlig, Teknik Limanin genisletilmesine yonelik bir imar plani hazirlanmasi
Arastirma ve Uygulama Genel MudurlGgi

3.2 GSED Kapsam Belirleme Asamasinda Gergeklestirilen On Toplantilar

CSED’in kapsam belirleme sirecinin bir parcasi olarak yirttilen saha calismalar sirasinda; iki isci
temsilcisi, iskenderun Su Uriinleri Kooperatifi Merkez Birligi baskan vekili ve kooperatife liye diger
balikgilar, iskenderun Belediye Baskani ve iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi ile gériismeler
yapilmistir. isci temsilcileri, devletin limana herhangi bir yatirrm yapmamasi ve limanin potansiyel
etkinliginin degerlendirilmemesi nedeniyle limanin su anda hizmet veremiyor olmasindan dolayi bitiin
iscilerin limanin ozellestiriimesinden memnun olduklarini belirtmislerdir. Goériismelerde balikgilar
tarafindan one sirilen en temel endise kaynagi, limanin gelistirilmesi ve kapasite artisi ¢alismalari
sonucu demirleme alanlarinin artisina bagli olarak balikgilik alanlarinin kaybidir. Belediye Bagkani,
karayolu trafiginin mevcut yol altyapisi Gizerinde sorun yaratabilecegini ifade etmistir. iskenderun
Ticaret ve Sanayi Odasi baskan vekili ise liman 6zellestirmesinin yerel piyasaya faydalarindan bahsetmis
ve limanin su anki hizmet durumu ile ilgili gortsleri paylasmistir; ancak cevresel ve sosyal agidan
herhangi bir kaygi belirtmemistir.

4.0 PAYDASLAR

Paydaslarin tanimlanmasinin amaci, danisma siireci 6ncesinde proje paydaslarinin tespit edilmesi ve
oncelik sirasina konmasidir. Paydas tanimlamasi devaml bir sirectir ve bu nedenle asli paydaslar
projenin farkli asamalarinda tespit edilecektir.

Projenin paydaslari iki ana kategoriye ayrilmistir:

a) Birinci derece paydaslar, projeden dogrudan etkilenen kisi ve gruplardir.
b) ikinci derece paydaslar, projeden dogrudan etkilenmeyen fakat proje ile bir sekilde ilgili olan
taraflardir.

Birinci derece asli paydas grubu, proje alani igerisindeki yerel halktir. Diger 6nemli paydaslar; (lke,
bolge, il ve ilge dizeyindeki hiikimet makamilariile sivil toplum kuruluslaridir. “Paydas Katilim Plani”nin
uygulanmasi asamasinda kullaniimak Uzere, paydas temsilcilerinin isim ve iletisim bilgilerinin yer aldig|
bir veritabani olusturulmustur. Bu veritabani, proje ilerledikce ve sunulan goéris ve sikayetler
incelenirken yeni kisi/kurulus/hiikiimet organi ve/veya sivil toplum kurulusu tespit edilmesi halinde
yenilenecektir. Bunun haricinde, herhangi bir yeni paydas eklenip eklenmediginin tespit edilmesi

Iskenderun Limani Genisletme Projesi Aralik 2011
Paydas Katilim Plani 9 E11C186



amaciyla 6zellikle hiikiimet kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarinin proje ile ilgili sorumluluklari ve
ilgileri Gzerine bir arastirma ile, paydas listesi alti ayda bir incelenecektir.

4.1 Yerel Halk

Proje alani cevresinde yaklasik 5 km capindaki alan igerisinde kalan iskenderun ilge merkezine ait biitiin
mahalleler dikkate alinmistir. S6z konusu alanda bulunan toplam 28 adet mahalle: Glizelgay, Cay,
Yunus Emre, Modernevler, Sakarya, Muradiye, Dumlupinar, Savas, Yenisehir, Stleymaniye, Hirriyet,
Kurtulus, Cumhuriyet, Barbaros, Pinarbasi, Pirireis, Meydan, Baristepe, Yildirrmtepe, Kocatepe,
Esentepe, Numune, Buluttepe, Giiltepe, Giirsel, Fatih Sultan Mehmet, ismet inénii and Mustafa Kemal
mahalleleridir.

Yerel halk, projenin insaati ve isletmesi sonucu olusacak ¢evresel ve sosyal degisimlerden olumlu ya da
olumsuz etkilenebilecek bolge sakinleri ve isletmeleri kapsamaktadir.

4.2 Liman igerisindeki Arazi Sahipleri ve Kullanicilari

Liman dahilinde Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO)'ne ait (Devlete ait), kendi igcerisinde ambarlar
bulunduran bir alan ve ileride kaldirilacak olan bir tasiyici bant (konveyor) mevcuttur. S6z konusu bu
alan o6zellestirme kapsaminda degildir ve TMO, genisletilecek olan limanin insaat ve isletme
slreclerinde kendi isletmesine devam edecektir. Bir devlet kurumu olan TMO, paydaslar listesinin
hiakiimet kuruluslar bolimiinde yer almaktadir (bknz. asagidaki tablo).

Toprak Mahsulleri Ofisi’ne ait alana ilave olarak, i¢ limanda 25 yillik bir kira kontrati altinda isletiimekte
olan bir tersane mevcuttur. Dis limanda da devir teslimin ardindan isletmesi durdurulan olan iki adet
komdr ellegleme tesisi bulunmaktaydi.

4.3 Komgu Arazilerin Kullanicilan

Liman, kuzeyde petrol depolama tank sahalari ile gevrilidir. Limanin glineybatisinda ise bir askeri bolge
yer almaktadir. Acil Eylem Planlari hazirlanirken ve glincellenirken s6z konusu tesislere ait faaliyetler
ve gorlsler gz ontinde bulundurulmahdir.

4.4 Hiikiimet Kuruluslar

Hukumet kuruluslari; tlke, bolge, il, ilce ve kdy/mahalle diizeylerinde gruplandirilabilir. Bu kuruluslar,
proje ile veya gevresel ve sosyal konular ile iliskili yasal sorumluluklari olan makamlar ve proje ile ilgili
altyapi saglamakla sorumlu diger kurumlari icermektedir. CED slireci sirasinda, yukaridaki bélimlerde
bahsedildigi gibi, bazi resmi kurumlarin gérusleri alinmistir. CSED siirecinde de, Proje ile iliskili olan ve
iletisime gecilecek resmi kurumlarin bir listesi hazirlanmis ve asagidaki tabloda sunulmustur:
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HUKUMET KURULUSLARI

Diizey Kurulug

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cevresel Etki Degerlendirmesi izin ve Denetim Genel
Madarligu
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Cevre Yonetimi Genel Madurlugia
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Mekansal Planlama Genel MudirlGg
T.C. Orman ve Su isleri Bakanhigi Su Yénetimi Genel Mudurliigi
Ulke T.C. Orman ve Su isleri Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midiirliigi
Devlet Su isleri Genel Midurligi
T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Calisma Genel Mudirluga
T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is Sagligi ve Glvenligi Genel MidurlGgi
T.C. Basbakanlik Denizcilik Mustesarlig
Toprak Mahsulleri Ofisi
Adana Ulastirma Bolge Madarligu

Adana Calisma ve Sosyal Glvenlik Bolge Mudirligu
Devlet Su isleri 6. Bélge Miidiirliigii Adana
Bolge Toprak Mahsulleri Ofisi iskenderun Bslge Midurligi
T.C. Basbakanlik Denizcilik Mistesarligi Mersin Bélge MudurlGgu
Karayollari Genel Muddarliigu, 5. Bolge Mudurligu
T.C. Hatay Valiligi
T.C. Hatay (Antakya) Belediyesi

Hatay Cevre ve Sehircilik il Madirligi

Hatay Orman ve Su isleri il Mudirlagi
Hatay Tarim il MudurlGgi
Hatay il Afet ve Acil Durum Mudurligi

T.C. iskenderun Belediyesi

_ T.C. iskenderun Kaymakamhgi

lice TCDD iskenderun Liman isletme Midirligi
Sahil Giivenlik iskenderun Grup Komutanlig

Bunlara ek olarak, yukarida tanimlanan mahallelerin de idari birimleri vardir ve her biri segimle is basina
gelen ve mahallelerdeki idari konularla ilgilenen bir muhtar tarafindan temsil edilmektedir. Muhtarlar,
temsil ettigi toplum ile bir baglanti aracidir ve kendilerine telefon ve mektup (Bilgilendirme brosurleri
ile birlikte yollanacaktir) yoluyla mahalle icerisinde yas, dil, okuma yazma bilmemek gibi konular
nedeniyle paydas katilimi siirecine dahil olmakta zorluk yasayabilecek olan hassas gruplarin olup

olmadigi sorulacaktir.

4.5 Sivil Toplum Kuruluslan

CED surecinde Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ile temasa gegilmemistir, ancak CSED siirecinde bu
gruplarin goruslerini alabilmek amaciyla, cevresel ve sosyal yonlerden projeye ilgi duyabilecek olan kilit
STK’larin bir listesi olusturulmustur:
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SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Diizey Kurulus

Tirmepa Deniz Temiz Dernegi
Cevre Mihendisleri Odasi (Ankara Merkez Subesi)

Ulke Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi (Ankara Merkez Subesi)
Gemi Mihendisleri Odasi

Hatay Ticaret ve Sanayi Odasi
il Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (Hatay il Temsilciligi)
insaat Miihendisleri Odasi Hatay Subesi

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi

iskenderun Cevre Koruma Dernegi

Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (iskenderun ilge Temsilciligi)
e iskenderun Su Uriinleri Kooperatifi Merkez Birligi
Iskenderun Yelken Ihtisas ve Su Urlnleri Kuliib{
Liman is Sendikasi iskenderun Subesi

iskenderun Sanayici ve is Adamlari Dernegi

5.0 PAYDAS KATILIMI VE BiLGILENDIRILMESI

Limak, proje faaliyetlerinin farkhh asamalari ve farkh paydas gruplari icin farkli paydas katilimi
yaklasimlari ve yontemleri izlemektedir. Asli paydaslarin katiimi icin kullanilan temel iletisim
yontemleri ve mekanizmalari sunlardir:

e Kapsam belirleme asamasinda paydaslara temin edilecek olan, Proje ve projenin potansiyel
etkileri ile ilgili bilgileri iceren brosir ve bilgilendirme dokiimanlari,

e Asli paydaslar ile toplantilar,

e Projeileilgili bilgi ve glincellemelere ulasilmasi icin Proje’ye ait internet sitesi,

e Projeile ilgili etkinlik ve toplantilari ilan etmek {izere yerel gazeteler,

e Taslak CSED’in paylasiimasi icin halka acik toplanti,

e Sirekli iletisimde olabilmek icin aylik toplantilar.

Limak, proje ile ilgili bilgileri Tark¢e olarak yayinlamistir. Proje bilgilendirme paketinin ve Limak’in
paydas katiim programinin elektronik kopyalarina Limak’in internet sitesinden ulasilabilmektedir.
Projeye ait 6zel bir internet sitesi Projenin ilerleyen asamalarinda agilmistir. internet sitesi, yerel halk
ve diger paydaslarin proje ile ilgili en glincel bilgilere ulasmalarini saglamak amaciyla Limak tarafindan
diizenli olarak glincellenmektedir.

Daha 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi, Proje CED siirecini ge¢cmis ve CED Raporu Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan onaylanmistir. CED slireci boyunca ilgili hikimet organlar ile istisareler
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, paydas katilimi planinin amaci 6ncelikle Proje alani civarindaki yerel
halkin siirece katilimina odaklanmaktir. Bir dnceki bolimde tanimlanan paydaslarin katilimi asagida
aciklandigi sekilde gergeklestirilmistir.
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5.1 CSED Calismasi Sirasinda Paydas Katilimi
5.1.1. Yerel Halk

CED siireci kapsaminda, iskenderun ilgesinde gergeklestirilen bir halkin katilimi toplantisi araciligiyla
halka proje ile ilgili bilgi saglanmasi amacglanmistir. Ancak, toplantiya katiim saglanamamistir ve bu
nedenle halkin gérislerini alabilmek icin liman civarinda hane halki anketi calismasi yapilmistir. Yapilan
bu calismanin sonuglari gostermistir ki yerel halk projeden haberdardir ve anketin uygulandigi 49
kisiden 21’i limanin boélgedeki yasam sartlarini iyilestirecegini diisinmektedir. Yerel halkin proje ve
projenin olasi etkileri ile ilgili tam olarak bilgilendirilmesini saglamak amaciyla gerceklestirilen paydas
katihm faaliyetleri asagida maddelendirilmistir:

e Liman ile ilgili olarak planlanan faaliyetler, bunlara bagh etkiler ve devam eden cevresel ve
sosyal etki degerlendirmesi konularinda bilgi saglamak; halkin proje ile ilgili goris ve
endiselerini ifade etmelerine olanak vermek ve gorusler/endiselerin ne sekilde
sunulabilecegini agiklamak amaciyla bir proje bilgilendirme paketi (Proje Bilgilendirme
Dokiimani, Proje Bilgilendirme Brosiiri, Poster, Limana ait fotograf ve Gorus/Sikayet Formunu
icermektedir) hazirlanmistir. Hazirlanan bu bilgilendirme paketi, okuma-yazma ve egitim
seviyeleri dustik olan kisiler icin mevcut limanin su anki halinin fotografini icermektedir.

e Proje bilgilendirme paketi; bir 6nceki béliinde tanimlanan 28 adet mahallenin muhtarlarina,
Limak tarafindan elden dagitilmistir. Mahalle muhtarlari, mektuplar génderilmeden o6nce
telefonla aranmis ve bilgilendirme dokiimanlarina muhtarliklardan ulasilabilecegini, temsil
ettikleri halk ile mahalle sinirlari icerisinde kalan isletmelere ilan etmeleri ve proje ile ilgili
bilgileri bu sekilde yaymalari talep edilmistir.

e Proje bilgilendirme paketine ayni zamanda Limak’in Projeye ait Ozel internet sitesinden
ulasilabilmektedir. internet sitesinde ayrica projedeki giincellemeler ilgili bilgiler ve sirekli
yenilenen bilgiler de yer almaktadir.

e Yerel halktan alinan bitiin gérisler, goriiste bulunan kisinin ismi ve iletisim bilgileriile birlikte
Gorus Kaydi adi altinda kayda alinmaktadir.

e Yerel halkin sikayetlerini ele alabilmek amaciyla, asagidaki bélimlerde detaylari agiklanmig
olan bir Sikayet Mekanizmasi olusturulmustur.

5.1.2. Liman Igerisindeki Arazi Sahipleri ve Kullanicilari

Toprak Mahsulleri Ofisi Proje’den yeterince haberdardir. Kendileriyle daha dnce temas saglanmis ve
TMOQ'’ya ait olan ana iskelede yer alan tasiyici bant (konveyoér)’in kaldiriimasi icin TCDD ile de anlasma
saglanmistir. TMO, proje 6mri boyunca kendi isletme faaliyetlerine devam ettiginden ve tersanenin de
25 yillik bir kontratinin bulunmasindan dolayi, gerekli duydugu takdirde Limak, ylz ylize gorismeler ve
yazismalar vasitasiyla, kendileriyle siirekli istisare icerisinde olmakta ve faaliyetlerinin tersane ve
TMO’nun isletmelerine ne gibi etkileri olabilecegi konusunda onlarla fikir alisverisinde bulunmaktadir.
Komdiir ellegleme tesisleriile ilgili olarak ise; kira kontrati gerekli resmi duyurular yapildiktan sonra fesih
edilmistir. Kira kontratinda s6z konusu fesih sartlari ile ilgili bir madde bulunmaktadir ve limanin
Ozellestirme programina dahil olmasindan dolayi, kiracinin 6zellestirme ve el degistirme hallerinde

Iskenderun Limani Genisletme Projesi Aralik 2011
Paydas Katilim Plani 13 E11C186



kontratin tek tarafli feshini pesinen kabul ettigini ifade eder. Bu nedenle Limak, kdmur isletmecilerini
paydas katilimi slirecine dahil etmemistir.

5.1.3. Komsu Arazi Kullanicilari

Limak, askeri Us ve petrol tanki ¢iftligi tesisleri ile ylz ylize goriismeler ve yazismalar vasitasiyla istisare
gerceklestirmis ve bu sekilde acil durum midahale 6nlemlerini belirlemenin yani sira; faaliyetlerinin
onlara ne gibi etkileri olabilecegi konusunda onlarla fikir alisverisinde bulunmustur.

Ocak ayinda 2 kere olmak tizere Tirkiye icin 6nemli gelismelerden biri olan Patriotlarin gelme siirecinde
Koordinasyon toplantisi yapilmistir. Liman igerisinde acil durum koordinasyon merkezi kurulmus olup
asagida adi gecen ilgili birimlerin temsilcileri 24 saat stirekli koordinasyon merkezinde bulunmuslardir.

iskenderun Deniz Us Komutanhg)
Jandarma Komutanlig
Tugay Komutanhgi

Merkez Komutanhgi

il/ilce Emniyet Komyatnlig
Liman Bagkanhgi

GUmrik Bolge Madarlaga
GUmrik Midurlagi

Valilik

Kaymakamlik

Nato-ANT Tesisleri

Securitas Bolge Midurlugi

5.1.4. Hiikiimet Kuruluslari

Belirlenen hiikiimet organlarina proje bilgilendirme paketi génderilmis ve CSED c¢alismasi icin dnemli
olabilecek bilgiler toplamak amaciyla onlardan Proje ve Projenin olasi etkileri ile ilgili gbrisleri talep
edilmistir. Buna ilaveten, Proje icin gerekli onay ve izinleri temin etmek i¢in Proje’nin insaat ve isletme
faaliyetleri sirasinda ve dncesinde, ilgili merciler ile toplantilar gerceklestirilmistir. Hikiimet organlari
tarafindan glindeme getirilen konular CSED Raporunda degerlendirilmis ve ayrica CSED Raporu
eklerinde verilen Paydas Katilim Veritabanina dahil edilmistir. Tirk CED yénetmeliginde belirtilen
izleme gerekliligi dogrultusunda, insaat asamasi boyunca (¢ ayda bir olmak Gzere T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi’'na izleme raporlari sunulmustur. Insaat asamasinin bitmesi ile birlikte CED izleme
slireci sona ermistir.
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5.1.5. Sivil Toplum Kuruluslan

Belirlenen STK’lara proje bilgilendirme paketi génderilmis ve CSED galismasi i¢in dnemli olabilecek
bilgiler toplamak amaciyla onlardan Proje ve Proje’nin olasi etkileri ile ilgili gérisleri talep edilmistir.
STK’lar tarafindan glindeme getirilen konular CSED Raporunda degerlendirilmis ve ayrica CSED Raporu
eklerinde verilen Paydas Katilim Veri tabanina dahil edilmistir.

5.2 Taslak CSED’in Kamu ile Paylagilmasi

Tamamlanmasinin ardindan taslak CSED raporu, ayri bir dokiiman olarak hazirlanacak olan “Teknik
Olmayan Ozet (TOQ)”i ile birlikte Proje’nin internet sitesinde elektronik olarak ve Belediye ile limanda
da basili kopyalar halinde Tirkce olarak kamuoyunun bilgisi ve goriisiine sunulacaktir. Hazirlanacak
olan TOO, daha o&nceki béliimlerde tanimlanan paydaslara posta ile génderilecektir. Etki
degerlendirmesi calismasinin sonuglari ve uygulanacak olan hafifletici 6nlemler ile ilgili olarak halkin
bilgilendirilmesi icin en az iki hafta 6ncesinden ilan edilecek olan bir halk toplantisi diizenlenecektir.
CSED calismasi Gizerine yapilacak olan ve uygun gorilen yorumlar, calismanin sonlandiriimasi sirasinda
dikkate alinacaktir.

5.3 Ingaat ve isletme Asamalarinda Bilgi Paylagimi

Yerel halk ve diger paydaslarla yapici bir iliski strdirebilmek amaciyla paydas katiimi faaliyetleri
Proje’nin insaat ve isletme asamalari sirasinda da devam edecektir. Bu faaliyetler asagidaki gibidir:

5.3.1 insaat Aasamasi

e Proje’ye ait 0zel internet sitesi kurulmus ve Proje’ye ait bilgiler bu internet sitesinden
paylasilmaktadir. internet sitesi ayda bir ve gerektigi zamanlarda giincellenecektir.

e izinler ve diger konularla ilgili olarak gerekli duyuldugu takdirde ulusal ve yerel kurumlarla
slregelen toplantilar yapilacaktir.

e TMO ve tersane yonetimi ile, insaat calismalari sirasinda onlari etkileyebilecek bir faaliyet
yapilacak olmasi durumunda siirekli irtibat icinde olunmaktadir.

e Su Uriinleri Kooperatifi ile gerekli goriildigii takdirde toplantilar yapilacaktir. Balikgilarla bir
anket diizenlenmistir.

e Daha 6nce hazirlanmis olan Paydas listesi insaat stirecinde de ayni kalmistir. Yeni bir paydas
belirlenmesi durumunda mevcut liste revize edilecektir.

e Yakindaki mahallelere rahatsizlik verebilecek faaliyetler (6rnegin giriltiila calismalar) muhtar
ofisleri araciligiyla el ilanlari dagitiimak suretiyle duyurulacaktir.

e TUm goris ve sikayetler, Bolim 6’da aciklanan Sikayet Mekanizmasi’na gore yonetilmektedir.

e Kapilardaki glivenlik gorevlileri, gorus ve sikayetlerin yonetilmesi konusunda egitilmistir. Bir
kisi kapiya gelerek goris veya sikayetini sunmak istediginde; gtivenlik gorevlisi gorus/sikayet
formunu doldurabilmekte, bu formlari veya doldurulmus olarak birakilan formlari ilgili kisiye
iletebilmekte, veya gorus/sikayet bildirmek isteyen kisiyi ilgili kisiye yonlendirebilmektedir.
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5.3.2 Isletme Asamasi

e Proje’nin internet sitesi, isletme faaliyetleri ve takip edilen c¢evresel politika, plan ve
prosediirlerdeki degisiklikler ile ilgili bilgilerin yer alabilmesi icin dlzenli olarak
giincellenmektedir.

e Gerekli duyuldugu takdirde, ulusal ve yerel kurumlari proje faaliyetleri ile ilgili degisikliklerden
(eger varsa) haberdar etmek amaciyla sliregelen toplantilar gergeklestirilmektedir.

e TMO ve tersane yénetimi ile Su Uriinleri Kooperatifi ile gerektigi takdirde siiregelen toplantilar
yapilmaktadir.

e Limanin devir alinmasindan 6nce haizrlanmis olan Paydas listesi isletme asamasi icin de hala
gecerliligini korumaktadir. Yeni bir paydas belirlenmesi durumunda mevcut liste revize
edilecektir.

e Toplum sagligi ve glivenliginin isletme faaliyetlerine iliskin dGnemli bir etken olmasi nedeniyle
bolge halki acil durumlar sirasindaki projenin risklerine ve etkilerine karsi bilgilendirilecektir.
Acil durumlar igin bir plan hazirlanmis ve Cevre ve Sehircilik Bakanligina sunulmustur.

e Tum goris ve sikayetler, B6lim 6’da aciklanan Sikayet Mekanizmasi’na gore yonetilecektir.

e Kapilardaki giivenlik gorevlileri, insaat asamasinda oldugu gibi goriis ve sikayetlerin alinmasi
konusunda calismaya devam edeceklerdir.

5.4 Paydas Katilim Plani Zaman Cizelgesi

Asagidaki zaman cizelgesi, kamu ile paylasim ve halkin katiimi faaliyetlerini icermektedir. Bu
faaliyetlere yonelik son durumlar da ayrica tabloda belirtilmistir :

Asama Tarih Son Durum
Proje bilgilendirme paketinin hazirlanmasi Aralik 2011 basi Tamamlandi
Proje bilgilendirme paketinin belirlenen paydaslara gonderilmesi Aralik 2011 ortasi Tamamlandi
Limak internet sitesinin hazirlanmasi Aralik 2011 ortasi Tamamlandi
Arazi kullanicilari ile liman igerisinde ve disarisinda toplantilar ihtiyac duyuldugu siirece (Devir teslimden Devam ediyor

sonra da devam edecek).

6.0 SIKAYET MEKANIZMASI

Basta Proje’den en ¢ok etkilecek olan yerel halk olmak lizere, proje paydaslarindan alinan bitiin goris,
Oneri ve itirazlar ile geregine uygun sekilde ve zamaninda ilgilenilmesini saglamak icin bir sikayet
yOnetim sistemi olusturulmustur.

Yerel halk, s6z konusu sikayet yonetim sistemi ile ilgili olarak, kamu ile paylasim ve halkin katilimi
faaliyetleri, insaat ve isletme faaliyetleri sirasinda bilgilendiriimektedir. Sunulan biitin sikayetler kayit
altina alinmakta ve belirli bir zaman dilimi igerisinde yanitlanmakta ve c¢o6ziilmektedir. ilgili
Gorus/Sikayet Formu 6rnegi Ek-A’da sunulmustur. Goris ve sikayetler, insaat ve isletme asamalari
sirasinda posta, e-posta ve faksin yani sira, Proje’nin internet sitesi ve telefon araciligi ile Limak’a
iletilebilir. Buna ilave olarak, gorus bildirmek isteyen herkes kolayca liman giris kapilarindaki glivenlik
gorevlilerine ulasarak Gorus/Sikayet Formunu Limak yonetimine sunulmak lzere doldurabilmektedir.
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Sikayetlerin ¢6zlilmesinde izlenecek prosediir asagida maddeler halinde siralanmistir:

1. Paydaslar tarafindan yazili ve sézIi olarak yapilan bitin sikayetler dikkate alinmaktadir. S6zli
sikayetler, asagida belirtilen sorumlu kisi tarafindan sikayet formlarina yazilmaktadir.

2. Her bir sikayetin ayri ayri numaralandirildigindan ve boylece tutarh bir takip mekanizmasi ve
dizeltici faaliyetler gergeklestirildiginden emin olmak icin bitlin sikayetler bir sikayet kayit
dokumanina yansitilmaktadir. Sikayet kayit dokumani asagidaki konulari icermektedir:

Sikayetin bildirildigi tarih,

Takip numarasi

Sikayeti bildiren kisinin iletisim bilgileri,

Sikayeti alan kisinin bilgileri

Sikayetin cevaplanmasi

Sikayetin 6nem derecesi Sikayetin izleme durumu Onerilen diizeltici faaliyet,
Sikayet bildiren kisiye cevap gdnderildigi tarih (isim ve iletisim bilgileri belirtilmis ise)
Sikayeti bildiren kisinin memnuniyet durumu,

o O O O 0 O O O O

Sikayetin kapatildigi tarih,

o Kapatilmayan sikayetler icin tamamlanmamis faaliyetler.

3. Sikayetler, alinacak énlemlerin ve yapilacak midahalelerin belirlenmesi icin ilgili personel ve
yonetim tarafindan degerlendiriimektedir. Ek-B’de sunulan Dizeltici Faaliyet Formu
doldurulmaktadir,

4. Sikayeti bildiren kisi, onerilen dizeltici faaliyet ile ilgili yazili olarak bilgilendirilmekte ve
kendisine verilen cevabin tarihi, sikayet kayit dokiimanina islenmektedir.

5. Onerilen dizeltici faaliyetin tatmin edici olup olmadigini tasdik etmek icin sikayeti bildiren kisi
ile telefon veya yuz ylze gorisme araciligiyla iletisime gegilmekte ve kisinin cevabi sikayet kayit
dokiimanina islenmektedir,

6. Sikayeti bildiren kisinin, alinan dnlemden memnun kalmasi halinde sikayet kapatiimakta ve
kapatma tarihi kayit edilmektedir. Aksi halde ise daha fazla inceleme ve yeniden degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir,

7. Sikayetlerin, ibraz edilmelerini takiben bir ay icerisinde ¢oziilecekleri 6ngoriilmektedir. Bunun
mimkin olmadigl durumlarda ise sikayeti bildiren kisi, gelismelerden diizenli olarak haberdar
edilecektir.

8. Taseronlarin faaliyetlerine yonelik sikayetler de burada agiklanan mekanizma dogrultusunda
idare edilmektedir.

Sikayetlerin yani sira, soru iceren gorisler de haftada bir gézden gecirilmektedir. Gorusler de
sikayetlerde oldugu gibi; gorisiin bildirildigi tarih, goris bildiren kisi ile ilgili bilgiler, gbriistin konusu,
cevap gerektirip gerektirmedigi ve cevap tarihi ile birlikte bir gorus kayit dokiimaninayansitilmaktadir.
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7.0 KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

GSED siireci boyunca paydas katilimini planlama ve yonetme islerinden, Limak ile istisare igerisinde
olmak kaydiyla, CSED ekibi sorumlu olacaktir. insaat ve isletme siireci boyunca konu ile ilgili olarak
Limak’a asagidaki iletisim bilgilerinden ulasilabilecektir:

Hakan GUNGORDU - Limakport Cevre Ve Kalite Sefi
Limak Iskenderun Limani

5 Temmuz Caddesi No:9

Iskenderun / Hatay

e-mail: hgungordu@limakports.com

8.0 RAPORLAMA

Alinan tim goris ve sikayetler, goris kayit dokiimani ve sikayet kayit dokiimanin da ayri olarak kayit
altina alinmakta ve bitlin bunlar hem insaat hem de isletme asamalari sirasinda Limak tarafindan ayda
bir degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir.
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EKB
Diizeltici Faaliyet Formu

LimakPort iskenderun

DUZELTICI VE ONLEYiCi FAALIYET FORMU Form No: FR-SEC-001

Tarih:01/06/2012

Rev No:00
Diizeltici Onleyici
isG Cevre Kalite
D.O.F. TALEP EDEN D.O.F. NO :
PERSONEL : TARIH :
BOLUMU/GOREVI : iMZA :
D.O.F.TALEP EDILEN BOLUM / BOLUM SORUMLUSU :
UYGUNSUZLUGUN TANIMI :
KOK
NEDEN:
CALISMA EKIBI:
FAALIYETIN PLANLANAN SONUCLANDIRMA TARIHI :
UYGULANACAK FAALIYETLER: ( ) DUZELTICI ( ) ONLEYICI
1. TAKIP SONUCU
SONUG : () FAALIYET TAMAMLANMIS () FAALIYET TAMAMLANMAMIS
KAPANMA TARIHI ( SONUG UYGUNSA ) :
2. TAKIP TARIHI ( SONUC UYGUN DEGILSE ): |
FAALIYET SORUMLUSU AD / SOYAD/ IMZA YONETIM TEMSILCISI AD/SOYAD/IMZA
2. TAKIP SONUCU
SONUC : () FAALIYET TAMAMLANMIS () FAALIYET TAMAMLANMAMIS

KAPAMA TARIHI ( SONUC UYGUNSA ) :

FAALIYET SORUMLUSU AD / SOYAD/ IMZA YONETIM TEMSILCISI AD/SOYAD/IMZA




